ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

fur die Anmeldung zum Mittagessen im Schulbuffet

Das Mittagessen kann auch ohne Anmeldung zur Nachmittagsbetreuung in Anspruch genommen werden!
Da das Mittagessen und die Nachmittagsbetreuung unabhéngig voneinander geftihrt werden,
ist eine gesonderte Anmeldung, Abmeldung und Krankmeldung unbedingt erforderlich!

Um einen reibungslosen Schulbeginn und die Verpflegung der Schiiler/innen ab Mittwoch der ersten Schulwoche zu gewahrleisten, kann wahrend der ersten beiden Schulwochen das Essen
unter Angabe der Klasse und des Namens auch ohne Anmeldung konsumiert werden. Die konsumierten Essen werden notiert und bei der ersten Rechnung berticksichtigt!

§l.

§ll.

81l

§IV.

§V.

§VI.

§VII.

§VIII.

§IX.

§X.

§XI.

g XII.

§ XIIl.

§XIV

Anmeldung: Aus organisatorischen Griinden sollte die Anmeldung bis zum Ende der zweiten Schulwoche erfolgen. Sollte sich aufgrund von Stundenplananderungen ein
geénderter Bedarf ergeben, kdnnen die Anmeldetage bis Ende September per Mail an kundenbuchhaltung@misterp.at kostenlos geandert werden!

Die Anmeldung gilt fiir das ganze Schuljahr! Sollte auf der Anmeldung kein Datum fir die erste Konsumation angefiihrt werden, gehen wir davon aus, dass die Anmeldung ab
dem auf dem Anmeldeformular neben der Unterschrift angegebenem Datum darauffolgendem Werktag gilt. In der letzten Schulwoche gibt es kein Mittagessen!

Essensausweis / Anmeldebestatigung / Zugangsdaten Kundenportal: Jeder angemeldete Schiiler/Schiilerin erhalt innerhalb von 10 Tagen einen personalisierten
Essensausweis (Plastikkarte) sowie die Zugangsdaten zum Online-Kundenportal http:/www.mein-mittagessen.at per Post zugesandt.

ACHTUNG: Bitte nutzen Sie die Méglichkeit der KOSTENLOSEN Online-Registrierung unter http:/www.mein-mittagessen.at

Die Anmeldung ist sehr einfach, dauert nur wenige Minuten.

Zu Ihrer Sicherheit erfolgt die Datentibertragung in unserem Online-Kundenportal tiber eine verschlisselte SSL-Verbindung!

Da wir zu Schulbeginn immer sehr viele Anmeldungen innerhalb kiirzester Zeit handisch bearbeiten miissen und uns dadurch enorme zusétzliche Personalkosten entstehen,
verrechnen wir fir jede von uns bearbeitete Anmeldung einen Unkostenbeitrag in Hohe von € 10,00!

Die jahrliche, einmalige Servicegebiihr in Hohe von € 10,00 sowie gegebenenfalls der Unkostenbeitrag fir den Verwaltungsaufwand der Anmeldung in Hohe von € 10,00
und die Produktion der Kundenkarte in Héhe von € 4,50 inkl. Versandkosten werden mit der ersten Rechnung verrechnet.

Alternativ haben Sie die Moglichkeit die Anmeldung KOSTENLOS online unter http://www.mein-mittagessen.at selbst durchzufiihren!

Gegen Vorlage der Kundenkarte erhalt Ihr Kind an den angemeldeten Tagen das Mittagsmeni!

Bitte beachten Sie, dass Ihr Kind diese Karte zur Konsumation des Essens bendtigt. Der Ausweis ist vor jeder Konsumation vorzuweisen!

Ein Verlust der Essenskarte ist unverziglich per Mail an kundenbuchhaltung@misterp.at zu melden.

Bis zur Ausstellung eines neuen Ausweises (kostenlos / in der jahrlichen Servicegebihr inkludiert) kann der mit der Anmeldebestatigung automatisch mitgeschickte,
kostenlose Ersatzausweis verwendet werden!

Wir empfehlen, diesen Ersatzausweis in das Mitteilungsheft zu kleben, um ihn im Bedarfsfall immer griffbereit zu haben.

Krankmeldung: Im Krankheitsfall haben Sie die Méglichkeit das Mittagessen bis 9:00 Uhr des gleichen Tages kostenlos per Mail an krank@misterp.at,
oder von 07:30 bis 09:00 Uhr telefonisch bzw. per SMS unter der Telefonnummer 0664 / 88 500 500 zu stornieren!

Achtung: Da wir bestelltes Essen bei unseren Lieferanten ebenfalls bezahlen miissen und unsere Bestellung bis 3 Werktage vor dem Liefertermin
nicht mehr &ndern konnen, Ubernehmen wir im Krankheitsfall kulanter Weise die Kosten. (maximal 5 Tage pro Jahr)
In Ausnahmefallen behalten wir uns das Recht vor, eine érztliche Bestétigung zu verlangen bzw. die Abwesenheit wegen Krankheit in der Direktion zu tberpriifen!

Tageweise Abmeldung (z.B.: wegen Klassenausfliigen, Theaterbesuchen, Stundenentfall, etc.)

Mit den zu Schulbeginn per Post zugesandten Zugangsdaten haben Sie die Mdglichkeit im Kundenportal unter http://www.mein-mittagessen.at kostenlos Abmeldungen bis 3
Werktage im Voraus durchzufiihren! Da wir keine Informationen tiber Klassenveranstaltungen (Sportwochen, Sprachreisen, etc.) erhalten, kdnnen von uns nur die Termine
automatisch beriicksichtigt werden, welche auf der offiziellen Schulhomepage veréffentlicht werden! Kurzfristige Abmeldungen z.B.: wegen Stundenentfall kdnnen leider nicht
berticksichtigt werden! Fiir Abmeldungen per Mail verrechnen wir einen Unkostenbeitrag von € 1,00 pro abgemeldetem Essenstag! Telefonische Abmeldungen sind nicht
moglich! Sollte Ihr Kind bestelltes Essen nicht konsumieren muss dieses trotzdem bezahlt werden!

Essenszeiten: Das Mittagessen findet unmittelbar nach der 5. und 6. Schulstunde statt. Da das Essen frisch gekocht und erst kurz vor der Essensausgabe heil3 geliefert wird,
ist es nur in Ausnahmeféllen nach vorheriger Absprache maglich das Essen zu anderen Zeiten zu konsumieren! Die Ausgabe des Mittagessens endet um 14:30 Uhr!

Speiseplan / Mentianderung: Der Speiseplan wird immer fur mindestens 2 Wochen im Voraus erstellt und im Schulbuffet ausgehangt. AuRerdem stehen die Speiseplane auf
unserer Homepage unter http://www.misterp.at zum Gustieren und Download bereit. Im Online-Kundenportal unter http:/www.mein-mittagessen.at haben Sie die Maglichkeit,
die Mendiart Ihres Kindes bis 3 Werktage im Voraus kostenlos zu &ndern und so den Speiseplan individuell nach den Wiinschen Ihres Kindes zu gestalten.

Bitte beachten Sie, dass es selten zu einer kurzfristigen Anderung des Speiseplanes (z.B.: aufgrund von Lieferengpéssen der Vorlieferanten, etc...) kommen kann!

Preis: Im Schuljahr 2014/2015 betragt der Menupreis € 4,88 fur ein zweigangiges Mittagsmend.
Das Menii besteht aus Suppe und Hauptspeise oder Hauptspeise und Nachspeise, sowie Salatbuffet und verdiinntem Fruchtsaft.

Einzelkomponenten des Menis kénnen nur vorbehaltlich Verfigbarkeit gegen Barzahlung zu folgenden Preisen erworben werden:
Suppe € 1,30 - Hauptspeise € 4,00 inkl. Salatbuffet - Salatbuffet € 1,30 - Nachspeise € 1,20

Nachmeldung Online / Nachmeldung vor Ort: Online-Nachmeldungen sind kostenlos bis 3 Werktage im Voraus iiber das Kundenportal www.mein-mittagessen.at moglich.
Bei kurzfristigem Bedarf besteht die Mdglichkeit ein Essen bis 9 Uhr des gleichen Tages telefonisch unter 0664 / 88 500 500 zusétzlich zu buchen.
Nachmeldungen vor Ort sind vorbehaltlich der Verfiigharkeit mdglich, kdnnen aber nicht garantiert werden.

— Nur fiir Schler/Schilerinnen fiir welche das Essen im Voraus fix bestellt wurde kann eine Verfiigharkeit garantiert werden.

Bezahlung mittels Bankeinzug: Um den Verwaltungsaufwand und die damit verbundenen Kosten so gering wie maglich zu halten, kdnnen wir leider nur noch die Bezahlung
mittels Einziehungsauftrag akzeptieren! Der Rechnungsbetrag wird dann am Tag der Félligkeit von Ihrem Konto abgebucht.

Bitte achten Sie auf die Richtigkeit von IBAN und BIC, sowie auf eine ausreichende Kontodeckung.

Bankspesen fiir Riicklastschriften, welche auf Verschulden des Kunden zuriickzufiihren sind, tragt der Kunde.

Mahnung / Mahnspesen: Da Mahnungen fiir uns einen erheblichen Mehraufwand bedeuten, verrechnen wir pro Mahnung € 8,00 Spesen
unabhéngig von der Hohe der Rechnungssumme!

Rechnungslegung und Falligkeit: Je nach Wunsch erhalten Sie die Rechnung am Monatsende gratis als PDF-Datei per Mail oder gegen einen Unkostenbeitrag von € 2,00
per Post zugesandt! Um Mahnspesen zu vermeiden, vergessen Sie bei Anderung Ihrer Mailadresse, Wohnanschrift oder Bankverbindung bitte nicht, uns rechtzeitig zu
informieren! Unsere Rechnungen werden immer am letzten Schultag im Monat versandt und sind immer am 2. des Folgemonats fallig!

Bitte beachten Sie, dass Sie zum Offnen der Datei den kostenlosen Adobe Acrobat Reader benétigen!

Dieser kann gratis unter http://get.adobe.com/de/reader/ heruntergeladen werden!

Stornierung: Bei vorzeitiger Stornierung bzw. Stornierung vor Vertragsende (Ende des Schuljahres) wird eine einmalige Storno- bzw. Abmeldegebuhr
in Hohe von € 25,00 verrechnet!

Qualitat: Wir beziehen das Essen ausschlief3lich von ausgewahlten GroB3kiichen, welche gemaR den geltenden Gesetzen und Hygienerichtlinien produzieren.
Diese haben langjéhrige Erfahrung im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung und versuchen, den Geschmack der Schiler/innen bestmdglich zu treffen.

Da Geschmécker jedoch unterschiedlich sind, kann dies nicht immer garantiert werden - dafiir ersuchen wir um Versténdnis!

Die Speisen werden téaglich frisch zubereitet und heil3 geliefert. Ein Bio-Anteil von mindestens 40% wird von unseren Produzenten garantiert.

Auf Lebensmittelunvertraglichkeiten, etc. kann leider keine Riicksicht genommen werden!

Reklamation: Reklamationen haben unmittelbar, spatestens jedoch am folgenden Werktag zu erfolgen! Jeder Lieferant wird von uns vertraglich verpflichtet,
von jedem gelieferten Produkt Riickstellmuster zu entnehmen und fir den Zeitraum von 15 Kalendertagen Tiefgekuhlt bei - 18°C aufzubewahren.

Bei Reklamationen werden diese von uns angefordert und an die Lebensmitteluntersuchungsanstalt zur Uberpriifung tbersandt.

Sollte die Probe ohne Beanstandung sein, werden die Kosten fiir die Untersuchung der reklamierenden Partei in Rechnung gestellt.
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